
	
Fiche	de	poste	

	

Intitulé	du	poste	 Technicien(ne)	VoiP	

	
Mission	

	

Garantir	un	haut	niveau	de	service	afin	d’accompagner	les	changements	en	cours	sur	
notre	périmètre	informatique	et	télécom.	

Contexte	
Placé(e)	sous	la	responsabilité	hiérarchique	et	fonctionnelle	du	Responsable	
Production	

	
Contenu	du	poste	

	

- Déploiement	sur	site	client	entreprise	
- Configuration	d’équipements	réseau	
- Gestion	des	changements	(procédures	de	déploiement….)	
- Assistance	et	résolution	d’incidents	

Conditions	matérielles	et	
contraintes	spécifiques	

Emploi	à	temps	complet.	
	

Compétences	requises	
Grande	autonomie,	bonne	élocution,	savoir	lire	les	plans	–	autocad	conseillé		
	Connaissance	en	réseaux	Télécom	et	VRD	souhaitée	
	


